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Innovacié a munkaeré-piaci tanacsadas teriiletén

A szombathelyi Human Profess Kozhaszni Nonprofit Kft. és lengyel, szlovdk, ciprusi és egyesiilt
kirdlysagbeli partnerei az Eurdpai Unié Erasmus+ Programja altal finanszirozott STEP projekt (Skills
Training for Effective Practice) megvalésitasan dolgoznak tobb, mint 2 éve.

A projekt célja a partnerorszagokban dolgozé munkaer§-piaci tanacsaddk szamara online tréning
kidolgozdsa annak érdekében, hogy hatékonyan tudjanak segitséget nydjtani a hatranyos helyzet(
allaskeres6knek az elhelyezkedésben.

A tréning a kovetkez6ket kindlja a tanacsaddknak:
- Hogy analizaljuk a tanulasi sziikségleteket?
- Akészségfelmérés mddszere
- Az lgyfelek szlikségleteihez valé alkalmazkodas
- A profi karrier tandcsadas médszerei
- Atréning kivitelezése
- Agyengébb képességli allaskeres6k tdmogatdsa
- Ertékelési médszerek
- ICT tanuléi platform alkalmazasa: www.skillstep.eu

A STEP projektben keretében végzett kutatas nyerte el az Egyesiilt Kirdlysdg Rehabilitacids
Szovetségének (VRA) Kutatdsi és Oktatasi Dijat 2015-ben. A dijat a Salford Egyetem kutatasi
projektjével kozosen nyerték el.

Az aldbbiakban ezen kutatas eredményeibdl készilt tanulmanyrél olvashatnak kedvcsinalét.

Munkaeré-piaci tanacsadas: hatékony maddszerek a hatranyos
helyzetl emberek szamara - 6sszefoglald

A Vocational Rehabilitation Consultants Ltd. (VRC, Egyesult Kiralysdg) munkatarsai 200, hatranyos
helyzetli embereknek sz6l6 munkaerd-piaci tanacsadassal kapcsolatos nemzetkozi elemzést tekintettek
at és készitettek belSle 6sszefoglaldé tanulmanyt. Az Osszefoglald tanulmany taglalja az alkalmazott
mddszereket és részletes leirast ad a foglalkoztathatdsdgot el6segité készségekrdl és szervezeti
megkozelitésekrdl. Emellett ravilagit néhany olyan bevett gyakorlatra, amelyek nem bizonyultak
hatékonynak.

A STEP projekt

A hatranyos munkaer6-piaci helyzet tartds és gyakori probléma minden uniés tagallamban. A hatranyos
helyzetl csoportok gazdasagi visszaesések idején rosszabbul teljesitenek, mint masok, és tagjaik
mindenkor hosszabb ideig maradnak munkanélkiliek. A jelenleg hasznalatos munkaer&-piaci eszkdzok
gyakran nem bizonyulnak hatékonynak a raszoruldk szamara. A STEP project keretében a VRC
munkatarsai David Imber és David Booth a vilag szdmos pontjan alkalmazott eszk6zoket és mddszereket
tekintett at, melyek a hatranyos helyzet(i emberek szamara a megfelel6 palya kivalasztasahoz és az azon
torténd helytdllashoz nyujtanak segitséget. A projekt soran tovabba 6sszeallitottak egy —az 6sszefoglald


http://www.skillstep.eu/

tanulmany eredményeit felhaszndlé- képzési programot, melynek célja olyan foglalkoztatasi
tanacsaddkat és mas szakembereket képezni, akik képesek lesznek alkalmazni a kutatasok altal
bizonyitottan hatékony moddszereket. A képzési tervet jelenleg 6t orszagban prébaljak ki, melynek
végeztével elkésziil a Pdlyavalasztasi tanacsadoi készségek kézikonyve.

A teljes 0Osszefoglalé tanulmany ingyenesen hozzaférhet6 a STEP Projekt aldbbi szerzinél és
partnereinél:

— Human Profess Kézhasznu Nonprofit Kft. www.humanprofess.hu
kontakt@humanprofess.hu

— TREXIMA Bratislava, spol. s r.o. www.trexima.sk
bratislava@trexima.sk

— Vocational Rehabilitation Consultants Ltd www.vrconsultuk.com

contact@vrconsultuk.com

— Spolupracou pre lepsiu buducnost - Velky Meder www.ozbuducnost.sk
ildiko.hanuliakova@gmail.com, info@ozbuducnost.sk

— M.M.C Management Center Limited www.mmclearningsolutions.com
eu@mmoclearningsolutions.com

— Instytut Technologii Eksploatacji-Panstwowy Instytut Badawczy www.itee.radom.pl
instytut@itee.radom.pl

Indokolas

A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli embereket az atlagnal nagyobb mértékben érinti a
munkanélkiliség problémaja. Bizonyos tarsadalmi csoportok tagjait (az alacsonyan iskolazott, az etnikai
kisebbségekhez tartozé emberek, a migransok és egyéb csoportok tagjai) szintén magasabb
munkanélkiliség jellemez és gyakrabban fordul el6 a megvéltozott munkaképesség ténye. A tarsadalmi
és a személyes hatranyok kis mértékben el6re jelzik a foglalkoztatottsagi fokot, tovdabba mostanra mar
tudjuk, hogy az orvosi beavatkozdsok és a tarsadalmi, szocidlis tamogatds nem elegend6 a
foglalkoztatasi rehabilitdcidhoz. A tanulmany tényadatokat vizsgal annak megallapitdsdra, hogy hogyan
lehet hatékonyan segiteni a hatranyos helyzet(i embereket a munkaerg-piaci versenyben.

Madszer
A tébb mint 200, vilagszerte megjelent tanulmany és szakpolitikai dokumentum attekintése soran nagy
gondot forditottunk arra, hogy szétvalasszuk a hatékony és a nem hatékony gyakorlatokat. Mivel azt
tapasztalatuk, hogy a kedvez6 hatast a véletlentdl csak 0sszehasonlité vizsgdlatok segitségével lehet
megkilonboztetni. Munkank sordn kevés kimagasléan magas min8&ségld mddszerrel talalkoztunk. A
dokumentumok nagy részébdl az derdilt ki, hogy az alkalmazott mdédszerek esetében kevés a hosszu tavu
eredményekre fokuszald utdkovetés, azaz legtobbjik a munkaerd-piaci politikdk ismétlése tudomanyos
igazolas nélkiil. Ezért, hogy a rendelkezésre all6 informacidkat bdvithessik, figyelmiinket az
interperszonalis terdpia és tandcsadas felé forditottuk, melyek terén jelentés mennyiségl relevans
kutatdst taldltunk. A kilonbozd teriletek kutatdsi eredményeinek ily médon térténé Gsszesitése nem
jelent problémat, mivel az eredmények egybevagnak a kdzvetlen foglalkoztathatdsagi eredményekkel,
azonban az igy kapott eredményeket tovabbi vizsgalatokkal kell még aldtdmasztani. A szekunder kutatas
soran az alabbiakrdl gy(jtottink informaciot:

- afoglalkoztathatdsagot elGsegité tanacsaddi magatartas

- afoglalkoztathatésagot tamogatd vagy nem tdmogatd szervezeti intézkedések

- azon technikdk, melyek segitik a tandcsaddt szakmadja elsajatitdsaban és az Ugyfelet Uj

foglalkoztathatdsagi készségek tanuldsaban
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Definicié

A hatranyos helyzetet a kovetkez6 mddon definidljuk: ,barmilyen okbdl kifolyolag azon képesség
hianya, hogy az egyén a tobbi palyazé nagy részével szemben tisztességesen versenyezhessen
allasokért a munkaerd-piac egy ésszeriien kivalasztott szegmensében”.

Ez a meghatarozds az allaskeresési készségekkel és a munkaer6piaccal kapcsolatos. A munkavallaldsra
Osszpontosit, és nem foglalkozik azon problémakkal, melyeket a kutatdsi eredmények mutatnak.
Nevezetesen hogy egyetlen tarsadalmi vagy személyes fogyatékossag sem jelzi hatarozottan elGre a
foglalkoztathatésagot, tovabba hogy nem lehet hatdrozottan elkiiloniteni a foglalkoztathaté és a nem
foglalkoztathaté emberek csoportjat.

F6bb megallapitasok

Az aldbbiakban kiemeltiink néhdnyat a tanulmany f6bb megallapitdsaibdl. A teljes jelentés részletes
magyarazatot tartalmaz és pontosabban definidlja a foglalkoztathatdsagot tdmogatd készségeket és
tevékenységeket.

Az lGgyfél munkavégzés iranti vagya és annak lehetségességébe vetett hite egyenesen ardnyos az dltala
kifejtett er6feszitéssel és a sikerrel.

Az olyan tanacsaddi magatartds, mely alkalmazza a meggy6z6dés- és viselkedéspszichologiabdl
tanultakat, hozzajarul a foglalkoztatdsi programok hatékonysagahoz.

A sikeres programok szisztematikusan segitik az tgyfelet
— amegfelel6 munka kivalasztasaban
— abban, hogy taldljon olyan allast, melyet megpalydzhat
— abban, hogy masokkal versenyezhessen
— az allas megtartasaban.

A sikeres programok az aktiv tanulds maédszerét haszndljak, az lGgyfelet 6nfelfedezésre, a munkaeré-piac
megismerésére és Onmenedzselésre 0Osztonzik. (Az Ugyfél kompetencidjat, 6nhatékonysagat és
magabiztossagat novel6 mddszereket a tanulmany részletesen leirja.)

A sikeres programok fontos eleme a tandcsadd interperszonalis kommunikacidés készségei. Ezen jol
korulirhatd készségek az érté hallgatas, az exploracié, a megfelel§ allas kivalasztasa, a dontéshozatal
el6segitése, képzés és felkészités a munkavégzésre és az allds megszerzésére.

A tanacsadd és az Ugyfél kozotti kapcsolat dontd jelent6ségl a siker szempontjabdl, és azok a
magatartdsok, melyek a kapcsolat mindségét befolyasoljdk, meghatdrozhatdak. Az emberi kapcsolatok
sokkal fontosabbak a siker szempontjabdl, mint a kiilénb6z6 eljardsmdodok és szervezeti kérdések.

A hatékony tanacsadds és szervezés sok hasonldsdagot mutat a kiilénb6z6 csoportok esetében
(fogyatékkal él6k, korabbi fogvatartottak, migransok, hajléktalanok stb.). Interdiszciplinaris médon kell
kapcsolni a kozos intézkedéseket és a specidlis segitséget (pl. egészségiigyi, szocidlis, stb.) annak
érdekében, hogy az ligyfél részt vehessen a foglalkoztatasi programokban.

Nincs minden orszadgban el6irds arra vonatkozdan, hogy tanacsadé és lgyfél mennyi id6t toltson el egy
alkalommal, sem arra, hogy mekkora lehet a tanacsado tgyforgalma. Azonban a tanacsaddnak jogaban
all meghatarozni, hogy mennyi id6ét fordit egy adott Ugyfélre, de a tul kevés raforditott id6 nem
hatékony.
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Az lgyfelekkel torténé csoportos foglalkozas el6nye, hogy a csoporttagok megoszthatjdk egymadssal
személyes erGforrasaikat, mdsrészt koltséghatékonyabb. A csoportos munkahoz sziikséges
kommunikdcios és interperszonalis készségek leirdasa a tanulmanyban megtalalhato.

A csoportos munkanak azonban vannak kockazatai is. A tapasztalat azt mutatja, hogy a magas foku
onbizalommal rendelkezd tgyfelek allaskeresési eredményeit hatranyosan befolyasolhatja, ha olyan
csoportba keriilnek, melynek tagjai alacsony 6nbizalommal rendelkeznek.

A pszichometriai és egyéb tesztek alkalmazasa az ligyfélnek megfelel§ allds megtalalasa érdekében sem
nem javallott, sem nem ellenjavallott. Csak statisztikai eredményességen alapuld és rendeltetésszerlen
haszndlt tesztek alkalmazhatdak, am azok semmilyen esetben sem helyettesithetik a tandcsadd
készségeit.

A tdmogatasra szoruld lgyfelek esetében a beazonositasra szolgald profilalkotdsi technikdk hasznalatat
problémdsnak taldltuk, azok helyett mas, alternativ megkozelitést javaslunk.

A munkavallalasi kedv és annak eredményeit 6sztonz6 vagy hatraltatd joléti intézkedések hatdsa erds.

Az dllaslehetGségek felkutatdsanak leghatékonyabb médja a kdzvetlen, személyes kapcsolat kiépitése a
munkaltatdokkal, és ez a legjobb mddja annak is, hogy az ugyfelek felkészitéséhez sziikséges
informdacidkat megkapjuk.

A szervezés és a szolgdltatasok irdnyitasa befolydsolhatja az eredményeket. Léteznek kovethetd
mintaprogramok - ilyen példaul az IPS, melyrél a tanulmanyban részletesen olvashatnak-.

A magdnszektor, a nem kormanyzati szervek (NGO-k) és az allam 4altal nydjtott szolgdltatasok
mindségében eltérés nem tapasztalhato.

A tanulmany tartalmaz egy rovid etikai szabdalyzatot is.

Amennyiben tovdbbi informdcidra van sziiksége vagy szeretne a teljes tanulmdnybdl egy sajat példanyt
nyomtathatoé PDF- formdtumban, kérjiik, Iépjen kapcsolatba a STEP projekt szerzGinek vagy partnereinek
egyikével. Mindez dijmentes.

Copyright © 2015 by David Imber and David Booth. All rights reserved.
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